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1. Lo gidi thiéu

H6i Thién Tir TAm Berlin lam cdng viéc thién nguyén thdm hoi tro gilp cac
bénh nhan hiém nghéo ngudi Viét Nam tai Berlin, déng thdi cong tic véi céc
co s& tw van vé chidm sdc, tu van bang tiéng Viét dé ba con hiéu cu thé hon
vé quyén lgi ché do bao hiém y t& va chdm sdc.

Trong thoi gian gan day co rat nhiéu bénh nhan ndng, ngudi khuyét tat va
than nhan d3 tim dén sy hod tro cling nhu tu van cla ching t6i. Phan déng
nhitng ngudi nay, vi han ché vé tiéng Dlrc, nén d3 gap nhiéu kho khan trong
qua trinh di khdm bénh va can tw van.

DE tao diéu kién cho quy ba con thuan lgi hon trong viéc giao tiép vdi bac sy
cling nhu ngudi chdm sdc minh, ching téi d3 cd y twdng soan thdo mot
quyén tir nhd vé y té bang tiéng Viét va tiéng Dirc dé phuc vu quy ba con.
Trong quyén tir nhd nay cé cac tir vé bénh tat, vé quan sat ngudi bénh va
mot s& khai niém co ban thudc vé ché dd chdm sdc, gitp ba con hiéu sau sic
hon vé cac théng tin bado hiém chdm séc cla nganh y té, thong qua dé hiéu
biét hon vé quyén lgi dé dé don xin dwoc huwdng cac ché d6 phu hop.

Hy vong v&i cudn s6 tir nhd nay cé thé gilp quy ba con ngudi Viét ching ta
c6 thém von tir ngit ti€ng Dirc trong linh vire y t& va cham séc dé giao tiép,
giam bét sy khoé khan trong qua trinh kham va diéu tri bénh.

Chuc quy ba con nhiéu niém vui va hanh phuc trong cudc séng.

Cling xin trdn thanh cam on sy Gng hé va hop tac cha chi Nozomi
Spendemann (VIA), chi Veronika Vahrenhorst (Pflegestiitzpunkt quan
Lichtenberg), chi Marlen Podszun (Pflegestitzpunkt quan Marzahn-
Hellersdorf)

Hoi Thién Tir Tam Berlin

Nguoi bién soan
Nguyén Thj Quyét Thing



Vorwort

Hoi Thien Tu Tam Berlin e.V. arbeitet ehrenamtlich im Bereich der
ambulanten Hospizhilfe. Wir besuchen und unterstiitzen schwerkranke
Menschen, Menschen mit Behinderungen, sowie Menschen am Lebensende
mit vietnamesischem Hintergrund und ihre Angehdrigen. In Zusammenarbeit
mit Pflegestitzpunkten in Berlin beraten wir sie auf Vietnamesisch tiber die
Pflegeversicherung und alles, was mit der Pflege zu tun hat.

In der letzten Zeit haben viele Betroffene und ihre Angehérigen unsere
Beratung und Unterstlitzung aufgesucht. Wegen mangelnder deutscher
Sprachkenntnisse haben sie oft Schwierigkeiten bei arztlicher Untersuchung
und/oder Beratung.

Zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Arzten und Pflegepersonal
haben wir die Idee entwickelt, ein kleines Glossar lber die Pflege und
Gesundheit in zwei Sprachen Vietnamesisch und Deutsch zu erstellen.

In diesem Glossar sind Begriffe aus der Krankenbeobachtungen, der Pflege
und aus der Pflegeversicherung aufgelistet. Es wird lhnen auferdem
Grundkenntnisse Uber Versicherungssysteme geben, damit Sie wissen,
welche Leistungen Sie in Ansprch nehmen kénnen.

Wir hoffen, dass vietnamesischen Mitbirger*innen mit diesem Glossar ihre
Deutschkenntnisse im Bereich der Gesundheit und Pflege verbessern und
ihre Kommunikation bei Arzten und mit Pflegediensten erleichtern kénnen.

Ich wiinsche allen vietnamesischen Mitbilrger*innen viel Freude und Gliick.

Vielen Dank Frau Veronika Vahrenhorst (Pflegestiitzpunkt Lichtenberg), Frau
Marlen Podszun (Pflegestitzpunkt in Marzahn-Hellersdorf) und Frau Nozomi
Spennemann (VIA Berlin/Brandenburg) fir die Unterstitzung und
Zusammenarbeit.

Vietnamesische Humanitat und Kultur-Sport e.V.
Nguyen Thi Quyet Thang



2. Cac tir lién quan dén su quan sat ngudi bénh trong khi

cham séc

Begriffe aus der Krankenbeobachtung in der Pflege

Abfihrmittel
Abszess

akut

Analgetikum

Andmie

Aphthe

Appendizitis

Arthritis

Asthma
Atemstillstand
Atemwegserkrankung
»Auf nlichternen Magen”
Augenentziindung
Auswurf

Bakterien
Bauchschmerzen
Beobachtung

Beobachtung von Puls und
Blutdruck
Behandlung

Blutabnahme

,Bei hoheren Dosis oder langerer
Anwendung fragen Sie ihren Arzt”

Beschwerden

bettlagerig

thudc x8, thudc nhuan truong
viém, ap xe

cap tinh

thubc té, thubc chéng dau
chirng thi€u mau

mun, ung nhot & trong miéng

viém rudt thira

viém khép, chirng swng khép xwong

bénh hen suyén

nglrng tho

bénh dudng hé hap

da day réng, da day khi nhin an
viém mat

dom

vi khuin

dau bung

Su quan sat, theo doi

theo ddi mach va huyét 4p

chira tri, diéu trj

|8y mau

trong trudng hop st dung thudce
litu lwvgng cao hon hodc str dung
lau dai hon phai hoiy kién bac sy
dau nhtrc, kho chiju

nam liét tai chd



Bewusstlosigkeit
Blasendauerkatheter

Blahung

Blutarmut

Bluterbrechen

Bluthochdruck (hoher Blutdruck)
Bluthusten

Blutzuckerkrankheit

Bronchitis

Brustschmerzen

Darmbeschwerden
Darmblutung

DarmverschluB

Dermatitis

Diabetiker

Dialyse, die (Nierendialyse)
Dickdarmentziindung
Dekubitusprophylaxe, die
Demenz

Depression

Durchfall

Durstfieber

Eiter
Entziindung
Erbrechen
Erkaltung
Erstickung

b4t tinh, ngat

dng dan nuwdc tidu
day hoi

chirng thi€u mau
non ra mau

huyét 4p cao

ho ra mau

bénh tiéu dudng
sung, viém cudng phdi
dau vu, dau nguc
céc bénh dau vé rudt

chdy mau trong rudt, xuat huyét
trong rudt
chirng tac rudt

chirng viém da

ngudi bi bénh tiéu dudng

loc mau (loc than)

chirng viém rudt gia

phong nglra hoai thu

bénh dang tri nguoi gia

bénh tram cam

bi di ngoai, bj tiéu chay

chirng s6t (nhiét d6 cao) do thiéu
nudc trong co thé (do udng qua it

nwdc hodc bi mat nwdc)
mu

Viém
ndn mlra
bi cdm lanh

bi tic nghen



Fieber
Fraktur

Furunkel

FulRpilz Krankheit
FuBschmerzen
Gefihle
Gehirnblutung
gehfahig
Gehirnblutung
Gelenkschmerzen
Grippe
Hamorrhoiden
Halluzination
Halsentziindung
Halsschmerzen
Harnstauung

Harnwegsinfektion

Hautentziindung
Hautkrankheiten
Heiserkeit
Herzbeschwerden

Herzinfarkt

Herz-Kreislauf-Stillstand

Herzschwache
Heuschnupfen
Hirnblutung
Hitzschlag

Hirnverletzung

sot

sy gdy xuong

mun nhot

bénh bi ndm & chan
dau nhirc chan

cdm giac, cdm nhén
Xuat huyét ndo

c6 kha nang di lai
chirng xuat huyét nio
bénh dau nhirc khép xuong
bénh cadm cim

bénh tri

chirng do tudng thi giac
chirng viém c6 hong
chirng dau c6

chirng bi tiéu

viém dudng tiét niéu (dwdng tiéu

tién)

chirng viém da

cac bénh vé da

chirng khan c8, khan tiéng

chitng dirng tim, d6t quy,

nhéi méu co tim, chirng dirng tim

tim mach ngirng hoat dong
chirng yéu tim

bénh di &rng phan hoa
bénh xuat huyét n3o

bi say ndng, cAm nang

sy chan thuong n3o



Husten
Hypertonie
Hypotonie

Infektion

Infusion

Inkontinenz
Intensivbehandlung, die
Insulingabe

Juckreiz

Katheter wechseln

Karies
Kehlkopfentziindung
Keuchhusten
Knochenschmerzen
Kolik

Kollaps

Koma, das

Kontrakturprophylaxe, die

Kopfschmerzen
Krampf

Kreislaufstérung

Lagerung (Patientenlagerung)

Lahmung
Lebensmittelvergiftung
Lungenentziindung

Leberentziindung

ho

ap huyét cao

ap huyét thap

viém nhiém

truyén dung dich, thuéc vao co thé
(qua ven)

khéng tu diéu khién dwoc viéc di
tiéu tién

diéu tri cdp ctru, diéu tri chuyén
sau

tiém thudc Insulin dé ha lwong
duong trong mau

sy nglta ngay

thay &ng dan (thi du: 6ng truyén
vao ven, 8ng dan nudc tidu)
chi*ng sau rang

chirng sung thanh quan

bénh ho ga

chirng dau nhirc xuong

dau nhéi, dau quan

chirng ngét xiu, bat tinh

hén mé

phong nglra co cing khép
chirng dau dau

chirng co giat, co thit, dong kinh
si tudn hoan mdu bat thudng
tu thé ndm c\ﬂa bénh nhan (dat
bénh nhan nam theo tu thé)

bi liét

chirng ngd doc thirc an

viém phéi

bénh viém gan, swng gan



Leukdamie
Lungenembolie
Lungenddem
Magenbeschwerden
Magenblutung
Magenschmerzen
Magengeschwiir
Magersucht
Medikament
Medikamentenvergiftung
Mudigkeit
Mundgeruch
Mundtrockenheit
Muskelschmerzen
Nackenschmerz
Nackensteife

Narbe

Nasenbluten

,Nicht verdiinnt aufnehmen”
Nekrose
Niereninsuffizienz
Nierenentziindung
Nierenversagen

i

»Nur nach arztlicher Verordnung*

,Nur verdiinnt aufnehmen”

»Nur zur duBerlichen Anwendung
bestimmt”
Obstipationsprophylaxe

Odem

ung thu mau, bénh hoai huyét
tac dong mach phdi

phu phéi (nuéc trong phdi)
chirng dau da day

chdy méu da day

chirng dau da day

bénh sung loét da day
chirng gay com

thuéc

chirng ngd doc do thudc
sy mét moi

chirng hoi miéng

chirng khé miéng

chirng dau co bap

chirng dau gay

chirng cirng gay

vét seo

chirng chdy mau cam

uéng khéng pha thém nudc
ching hoai tlr

than yéu

chirng viém than

suy than

chi duoc sir dung theo huéng dan
cla bac sy

chi duoc uéng khi da pha lodng
chi duwgc dung ngoai da

ngan nglra tdo bon

phu né, phu thiing



Osophagitis

Ohnmacht
Ohrenschmerzen
Pneumonieprophylaxe
Pankreatitis
Parodontose

Phobie

Pneumonie

psychische Erkrankung
Psychotherapie

Parotitisprophylaxe

Reaktionen auf Medikamente

Reaktionslosigkeit, die
rehabilitative Behandlung, die
Rheuma, das

Rhinitis

Rickenschmerzen
Sauerstoffmangel
Schlaflosigkeit
Schlaganfall, der (Apoplex)
Schluckauf

Schmerz

Schmerzmittel
Schmerzlinderung

Schnittwunden

Schnupfen
Schock

chirng sung cudng hong

ngat, bat tinh

chirng dau tai

ngan nglra viém phdi

chirng viém tuy

chirng swng chan rang

chirng s¢ hai

bénh swng phdi

Bénh vé tdm ly, tdm than

phuong phap diéu tri bénh tam ly,
tdm than

ngan ngira chirng viém tuyén nudc

bot mang tai
phan &ng thuéc

khéng cé phan rng

diéu tri phuc héi chirc ndng
viém khép

chirng viém miii

chirng dau lung

sy thi€u oxy

chirng khéng ngl dugc, mat ngl
tai bién mach mdau n3o

chirng nac cut

sy dau don, su dau, dau nhirc
thudc giam dau

lam gidm dau

vét thuong do bi cit bdi cac vat sac

nhon
chirng s6 miii

bi s6c



Sodbrennen

Soorprophylaxe

Stuhlverstopfung
Symptom

Tumor

gutartiger Tumor
bosartiger Tumor (Krebs)
Temperatur
Thromboseprophylaxe
Transfusion

Ubelkeit
Uberempfindlichkeit
Ubergewicht

Unruhe
Unterernahrung

Untergewicht

Venenentzindung
Verdauungsbeschwerden

Verdauungsstorung

Vergiftung
Verdauung
Vorbeugung
Verletzung
Verstopfung
Vollegefihl

Wasserlassen/Urinlassen

chirng ¢ chua

phong nglra bi nAm trong miéng
(thuong & nguoi bi liét)
chirng tdo bon

triéu chirng

khéi u, budu,

khéi u lanh

U 4c tinh (ung thu)

nhiét do

phong nglra tac nghén tinh mach
Truyén, ti€p mau

chirng khé chiu, budn nén

sy man cam

béo phi, trong lvgng nhiéu hon
muc binh thudng
chirng bdn choén, lo 1ang, khong yén

dn uéng thiéu chat

gay com, trong lugng dudi mirc
binh thwong
chirng viém swng tinh mach

chirng khé chiu vé tiéu hda, bénh

tiéu hda

chirng &n khéng tiéu, réi loan tiéu
hda

sy tring doc, ngd doc

sy tiéu hoa

dé phong, phong ngtra, ngan ngira
sy bi thwong

chirng tdo bon, tic nghen

chirng day hoi

tiéu tién



Wundbehandlung
Zahnfleischbluten
Zahnfleischentziindung
Zahnschmerzen

Zuckerkrankheit

chira tri vét thuong

chitng chdy mau chan ring
ching viém chan rang
chirng dau nhirc rang
bénh tiéu dudng

3. Cacvat dung cho cong viéc cham soc

Hilfsmitteln fiir die Pflege

Nhirng vat dung ho tro can thiét trong viéc cham séc
Zum Verbrauch bestimmten Hilfsmittel

Einmalhandschuhe

Handedesinfektionsmittel und
Flachendesinfektionsmittel

saugende Bettschutzeinlagen/
Einmalgebrauch

Mundschutz

Fingerlinge

Schutzschiirzen

Gang tay dung mét [an

Nuwdc con khir trung tay va khir
trung bé mat can tiép xuc.

Tam ISt (t3) chdng tham nudc / sl
dung moét [an

Khau trang

bao ngoén tay

tap dé bao vé dung cho ngudi lam
nhiém vu cham séc

Vit dung hd tre, phwong tién phu tro | Hilfsmittel

Gehstock

Krankenbett

Inkontinenzprodukte (IKP), z.B.

ba toong tro gilup di lai
givong bénh nhan

d6 dung trong cac trudng hop dai



Vorlagen, Windeln

Rollator

Rollstuhl

Urinflasche

tiéu tién khong tu y thirc dwoc (thi
du: tam 16t, t3 16t)

xe ty day, ho trg cho nguoi di lai
kho khan

xe lan

Binh chira nudc tiéu

Vit dung (phwong tién) hd tro’ chdm séc cho bénh nhan

Pflegehilfsmittel

Badewannenlifter

Pflegebett

Haltegriffe

13

tam trai chéng tron trong bon tdm

giwvong coé cong dung phu hop voi
dac diém va nhu cau chadm séc cho
nhitng nguoi bi bénh

thanh vin ho trg trong viéc di dirng
cho ngudi bénh



4. Cac tir lién quan dén bao hiém y té va bdo hiém cham

sOc

Begriffe der Kranken- und Pflegeversicherung

Ambulant
ambulant-palliativ

AnpassungsmalRnahme
Behandlungspflege
Begutachtung

Begutachtungskriterien fir die
Leistung
geistige Behinderung

Beaufsichtigung und Betreuung

Beratungseinsatz durch einen
Pflegedienst
Berechtigter Personenkreis

Betreuung

Betreuungsgruppe

Bewaltigung des taglichen Lebens

Einstufung der Pflegegrade
Entlastungsbetrag

Entspannungstherapie

Ersatzpflege/ Verhinderungspflege,

Familienentlastende Dienste

tram xa diéu trj ngoai tru

Bénh xa cham sdc giam nhe ngoai
tru

Bién phap phu hgp

Cham séc diéu tri

Sy giam dinh

cdc tiéu chuan gidm dinh vé trg
cap

Khiém khuyét vé tri tué

Sy tréng nom va su bao trg

viéc tr van duwoc théng qua dich
vu diéu dudng c6 tham quyén
ngudi trong dién dwoc hudng
quyén lgi

suw bao trg, trong nom, quan ly,
phu trach

nhém cham nom (bdo tro)

d6i phd vdi cude séng hang ngay
phan loai cap d6 chdm séc

khodn phu cap thém (giam ganh
nang) cho viéc trong nom cham séc
Thu gian trj liéu

chdm séc thay thé (trong truding
hop ngudi chdm séc 6m, nghi
phép...)

cac dich vu tro giip dé giam ganh
nang cho gia dinh (than nhan)



Fristablauf
Fristlberschreitung
Fahigkeitsstorungen
Geldleistung fir Pflegeperson
Grundpflege
Grundbetrag
Gutachter/in
Hartefall

Hilfebedarf
Hilflosigkeit
Hoffnungslosigkeit
Kombinationsleistung
krankheitsbedingt
Krankentransport
behinderungsbedingt
Kurzzeitpflege

Kurzzeitpflegeeinrichtung

Mobilitat

Musiktherapie

MDK = der Medizinische Dienst der
Krankenversicherungen

wohnumfeldverbessernde
MalRknahme

Nahrungsaufnahme
Niedergeschlagenheit
Orientierungsstérung

Palliativversorgung

Pflegegrad

qua han

qud han, cham tré

Cac kha nang bi suy gidm

Tién trad cho ngudi cham sdc tw
Cham séc co ban

— murc tro cap co ban

Gidam dinh vién

truong hop dac biét

nhu cu gitp d&, nhu cau trg giup
sy bat lyc

sy that vong

s6 tién cho céc dich vu tdng hop
nguyén nhan do bénh tat

Xe chuyén chd bénh nhan

nguyén nhan do Khiém khuyét
chdm séc trong mot thoi gian ngén
Cac co so cham sdc trong thoi han
ngan

Di lai, van dong

Am nhac tri liéu

Dich vu y t& bao hiém strc khde

bién phap cai tao noi & cho phu
hop

An udng

bubén rau

mat kha ndng dinh huwéng
chdm séc giam nhe

Cap d6 chdm sdc (1-2-3-4-5)



Pflegebedirftigkeit
Pflegebedirftige/r
Pflegedienst
Pflegestltzpunkt
Pflegekasse
Pflegegeld
Pflegesachleistung

vollstationdre Pflegeeinrichtung
Pflegeschulungskurse

Pflegestarkungsgesetz
Pflegeversicherung
Pflegehilfsmittel

Pflegeheim
Physiotherapie

Stationare Reha-Einrichtung

Stationare Versorgung
Tagespflege

Unterstiitzung bei der
Alltagsbewaltigung
Versorgung im Pflegeheim

hauswirtschaftlichen Versorgung

Wohnungsanpassung

Tinh trang can dugc chdm séc
ngudi can dwoc chdm séc

Dich vu cham séc

Co s& tu van cham soc

QuY{ cham séc

Tién chdm soc

Tién dich vu chdm séc

Khu cham sdc chira trj tap trung
noi tru

Cac khda hoc phuwong phap cham
séc

Luat dinh hwdng cham séc méi
Bao hiém cham séc

Cac dung cu phuc vu cho viéc cham
soc, vi dy: gang tay, ta I6t, giwvong
¢6 chirc nang phuc vu cham sadc...
Khu dudng ldo

vat ly tri liéu

Khu néi tra diéu tri héi phuc chire
nang

Cham séc ndi tru

Cham sdc ban ndi trd (ban ngay)
Tro gilp cho cac sinh hoat hang
ngay

Sy cham séc trong vién dudng lao
Phuc vu cac céng viéc gia dinh

stra d6i trong cin hd dé phu hop
V@i nhu ciu st dung



5. Cac tir lién quan dén viéc cham séc
Begriffe rund um die Pflege

Bao hiém cham sAc 1a bao hiém bét budc d& dam bao khi ¢6 bién ¢5 xy ra
va can duoc chdm séc. Bado hiém cham sdc x3 hoi duoc thuc hién tai Dlrc vao ndm
1995 nhu [a mot nhanh doc 1ap cla an sinh x3 hdi va ndm trong bo luat xa hoi SGB
XI cta phap luat. Quy dinh tuong ty danh cho nhitng ngudi t nhan tham gia bao
hiém. Bao hiém chdm séc & Birc cé tir ndm 1995. DAy la mot trong 5 loai bdo hiém
an sinh x3 hdi va né duwoc x&p hang thir ndm, sau bao hiém that nghiép, y té, tai
nan va bao hiém huwu tri. Bat c ai c6 dd diéu kién bao hiém nay sé ty dong dugc
bao hiém theo luat bao hiém x3 hoi.

Die Pflegeversicherung ist eine Pflichtversicherung zur Absicherung des Risikos,
pflegebedirftig zu werden. Die Soziale Pflegeversicherung wurde 1995 in
Deutschland als ein eigenstandiger Zweig der Sozialversicherung eingefiihrt und
ist im SGB Xl gesetzlich geregelt. Entsprechende Bestimmungen bestehen auch
fir privat Krankenversicherte. Die Pflegeversicherung gibt es in Deutschland seit
1995. Sie ist die flinfte Saule der Sozialversicherung, neben der Arbeitslosen-,
Kranken-, Unfall- und Rentenversicherung. Jeder, der gesetzlich
krankenversichert ist, ist automatisch in der sozialen Pflegeversicherung
versichert.

Dich vu cham séc (diéu dwd'ng) 1a cac co s& thuc hién viéc chim
sOc va diéu tri bénh nhan tai nha cho nhitng ngudi cé nhu cau.

Pflegedienst ist ein Unternehmen, das die hausliche Versorgung/Behandlung
von pflegebedirftigen Personen durchgefiihrt.

Cac diém (co s&) tw van cham séc¢ Berlin gan céc khu nha & cia
than nhan ngudi can dugc cham sdc, bao gdbm tré em, thanh thiéu nién,
ngudi Idn, hodc nhitng bénh nhan tw chdm sdc ban than va dic biét 1a
ngudi gia. Cac co s& nay sé truyén dat thong tin, tw van, ho tro doc 1ap va
mién phi vé tat ca cac van dé lién quan dén viéc cham séc. Thé theo nguyén
vong, cac co s& tw van nay s& phdi hop tro gilp trong céc trudng hop can
thiét. Tu van s& thuc hién qua dién thoai, tai cac co s& tu van hodc tai nha
riéng.
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Die Pflegestitzpunkte sind wohnortnahe Anlaufstellen flr Angehdrige von
pflegebedirftigen Kindern, Jugendlichen, Erwachsenen, die Pflegebedirftigen
selber und insbesondere dltere Menschen. Sie informieren, beraten und
unterstitzen unabhangig und kostenfrei bei allen Fragen rund um die Pflege. Auf
Wunsch koordinieren die Pflegestiitzpunkte die notwendigen Hilfen. Die
Beratung erfolgt telefonisch, im Pflegestlitzpunkt oder bei den Betroffenen zu
Hause.

Pflegesachleistung cé nghia la nhitng ngudi chdm séc chuyén nghiép
dam nhan hd tro chdm séc co ban va tro gilp cac cong viéc noi trg. Dieu nay
thudong dugc thyc hién theo quy dinh b&i mét dich vu cham sdc tai nha da
duwoc cap gidy phép. Nhitng quyén lgi chdm séc nay nam trong khudn khé
quy dinh vé bdo hiém chdm sdc tai nha.

Pflegesachleistung heil3t, dass professionelle Pflegekrafte die Grundpflege und
die hauswirtschaftliche Versorgung Gbernehmen. Dies geschieht in der Regel
durch einen zugelassenen ambulanten Pflegedienst. Die Pflegesach-
leistungen gehdren im Rahmen der Pflegeversicherung zur hauslichen Pflege.

Cong cu giam dinh moi

Tir 01.01.2017, mot khai niém chdm séc méi dugce ap dung trong dich vu bao
hiém cham séc. Dinh nghta md&i vé nhu cadu cham séc cé tinh dén nhu ciu cua
nhitng nguwdi mac chirng mat tri nhé va nhitng ngudi bi han ché veé tri tué
hodc tdm ly cling nhu nhu ciu cta nhitng ngudi bi han ché vé than thé (co
thé).

Das neue Begutachtungsinstrument | Ab dem 1. Januar 2017 gilt ein neuer
Pflegebediirftigkeitsbegriff in der Pflegeversicherung. Die neue Definition von
Pflegebedurftigkeit bertcksichtigt die Bedirfnisse von Menschen mit Demenz
und Menschen mit geistigen oder psychischen Einschrankungen ebenso wie die
Beddurfnisse von Menschen mit korperlichen Einschrankungen.

Mtrc do cham soc cho nhitng ngudi cé nhu cau dugc phan loai thanh 5
murc (tr 1- 5), s8 tién twong rng cho viéc cham séc s& do cac quy cham sdc
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chi tra.

Pflegegrade sind 5 Einstufungskategorien (Pflegegrad 1-5) fiir pflegebedirftige

Menschen,
bezahlen.

anhand derer

die Pflegekassen entsprechenden Leistungen

Viéc xac dinh mirc d6 chdm séc duoc thue hién ké tir ndm 2017 trén cac co
s& sau day. | Die Festlegung des Pflegegrades erfolgt seit Januar 2017

anhand von folgenden Modulen.

Modul 1 Mobilitat 2.B. Fortbewegung innerhalb des
M3uhinh 1 | Van dong Wo!\rjberelchs, Trfeppenstelgen,
Positionswechsel im Bett
Thi du: van dong trong khu vyc &, [én
xudng cau thang, xoay chuyén thé nam
tai givdng
Modul 2 kognitive und 2.B. ortliche und zeitliche Orientierung,
Mb hinh 2 k?n?mu.mkatlve Verstehen von Aufforderungen,
Fahigkeiten Erkennen von Personen aus dem
s . A ndheren Umfeld, Erinnern an
Kha ndang nhan
P wesentliche Ereignisse oder
thirc va giao tiép
Beobachtungen
Thi du: dinh hwdng khong gian va thoi
gian, hiéu dwoc céc yéu cau, nhan ra
ngudi quanh minh, nhé céc sy kién can
thiét hodc cac quan sat
Modul 3 Verhaltensweisen | z.B. nachtliche Unruhe,
M0 hinh 3 und psychische selbstschiddigendes und

Problemlagen
Hanh vi va van dé
tam ly

autoaggressives Verhalten, physisch
aggressives Verhalten gegeniiber
anderen Personen, verbale Aggression

Thi du: bédn chén vao ban dém, ty hay
hoai va hanh vi ty gay thuong tich,
hanh vi hung hang d&i v&i ngudi khac,
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gay han bang 1o noi

Modul 4 Selbstversorgung | z.B. Korperpflege, Erndhrung
M6 hinh 4 | T¥ cham soc thi dy: cham soc co thé, &n udng
Modul 5 Bewadltigung von 2.B. Medikation, Wundversorgung,
M0 hinh 5 Krankheits- und Arztbesuche, Therapieeinhaltung
therafplzbedlngte Thi du: thudc men, cham séc vét
n Anforderungen/ | .\ 1o Kham bénh, thirc hién chita tri
Belastungen
DSi pho véi bénh
tat va cac nhu cau
diéu tri / qué strc
(cdng thang)
Modul 6 Gestaltung des 2.B. Gestaltung des Tagesablaufs
M6 hinh 6 Alltagslebens und

sozialer Kontakte
s3p x&p cudc séng
hang ngay va quan
hé x3 hoi

Thi du: s3p x&p lich trinh trong ngay)

Cac dich vu

Nguwdi ¢ nhu cdu dugce chdm sdc ty quyét dinh, ai la ngudi ddm nhan chdm
s6¢c minh. Né&u |a ban bé hay gia dinh dam nhan thi phai lam don dé duoc
nhan tién chdm séc. Sau d6, quy cham sdc chuyén sé tién chdm séc hang
thang theo murc quy dinh phu hop vdi cdp dd chdm séc dugce cdng nhan. Co
s& dich vu chdm séc cé trach nhiém cung véi quy chdm sdc tinh khoan tro

cap phu hop.

Nguoi duoc nhan khodn tién nay, tuy theo mirc d6 chdm séc dugce hudng,
phai thwdng xuyén 2 — 4 |an trong ndm nhan sy tv van tai nha théng qua
nhan vién c6 chuyén mén. Sy tw van phai bao ddm mang lai chat lugng chdm
séc, cling nhu sy gitp d& va tro gilp thiét thuc. Tién trd cho nhan vién tu van
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s& do quy chdm séc ddm nhan. Néu khong thyc hién nhitng [an tu van nay,
s6 tién trg cp cham sdc ¢ thé bj giam bdt hodc trong trudng hop dat don
xin ti€p s& bj cit bd hoan toan. Tt nhién ngudi dwoc chdm séc cé thé dit
don xin déng thoi khodn tién cham séc — Geldleistung (cho nhitng ngudi
chdm séc nhu ngudi nha, ban bé, hang xdm) va khoan tién chdm séc thdng
qua dich vu — Sachleistung, goi la dich vu phdi hop (Kombinationsleistung).

Leistungen

Die Pflegebedirftigen entscheiden grundsatzlich selbst, wer ihnen helfen soll.
Wenn ausschlieBlich Freunde und Familie helfen, sollte die Geldleistung in
Anspruch genommen werden. Die Pflegekasse Uberweist dann entsprechend
dem festgestellten Pflegegrad monatlich ein Pflegegeld. Wird ein Pflegedienst
beauftragt, kann er in Hohe des entsprechenden Sachleistungsbetrages mit der
Pflegekasse abrechnen. Bediirftige, die Pflegegeld beziehen, miissen regelmaRig
2 oder 4 mal im Jahr (je nach Pflegegrad) eine professionelle Beratung bei sich
zu Hause in Anspruch nehmen. Die Beratung soll die Pflegequalitat sichern sowie
eine Hilfestellung und praktische Unterstiitzung bieten. Die Kosten werden von
der Pflegekasse libernommen. Wird die Beratung nicht abgerufen, kann jedoch
das Pflegegeld gekiirzt oder, im Wiederholungsfall, ganz entzogen werden.
Natirlich haben die Pflegebedirftigen auch die Moglichkeit, Hilfe von
Familienangehorigen, Freunden, Nachbarn (Geldleistung) und Pflegediensten
(Sachleistung) gemeinsam in Anspruch zu nehmen (Kombinationsleistung).

Nhirng dich vu ndy bao gém

Quyén lgi mdi thang PG1 PG 2 PG3 PG4 PG5
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Quyén lgi tién mit
ngoai tru (tw nhan) 316 545 728 901
Quyén lgi bang hién vat
ngoai tru (didu dudng) 689 1.298 1.612 1.995
Noi trd (co’ s& diéu
dudng) 125 770 1.262 1.775 2.005
S& tién trg cap
125 125 125 125 125
Piéu chinh nha &
mot lan 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Chidm séc ngan han
hang nam 1.612 1.612 1.612 1.612
Cham séc phong
N 3 « 1.612 1.612 1.612 1.612
nglra hang nam
Cham séc ban ngay 689 1.298 1.612 1.995
Hb tr’ diéu duéng 40 40 40 40 40
Phu phi céng dén
L i g 214 214 214 214 214
Tw van diéu dudng cé Co Co Co Co
Str dung tfr van.2/'4 lan mai % ) ) % )
nam tai gia
Cac khoa diéu du"o'ng danh % s s 6 s
choyta

Dich vu y té& cia bao hiém y té (MDK)

Trong cong viéc gidm dinh, cac gidm dinh vién dich vu y té€ cla bao hiémy té
khéng chi dua ra dé nghi danh gia cho ndm murc d6 cham séc. Ho con dé nghi
céc bién phap thich hop cho viéc phong ngira va phuc hdi chirc ndng, céc
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phuong tién tro gitp chdm séc cling nhu cac bién phédp can thiét dé diéu trj,
thi du chira tri bang ca cac bién phap khéc, (nhw Vat ly tri liéu, Massage, tri
liéu nhiét va trj liéu ngdn ngit khi bi réi loan vé giong néi, |&i néi va ngdn ngir.
Tri liéu théng qua hoat déng tay chan va tri 6c (liéu phap thd cong) dugce st
dung vao qua trinh diéu tri r6i loan ki nang van dong, réi loan cdc gidc quan
va cac ki ndng tdm than va tam ly.)

Medizinischer Dienst der Krankenversicherung (MDK)

Die Gutachter*innen des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung
geben bei der Begutachtung nicht nur eine empfehlung zu den finf Pflgegraden
ab. Sie empfehlen geeignete MaRnahmen der Pravention und Rehabilitation, der
Hilfsmittelversorgung sowie zu den erforderlichen MalRnahmen der
Krankenbehandlung wie zum beispiel Heilmittel-Therapien. (Physiotherapie wie
beispielsweise Krankengymnastik, Massagen und Warmebehandlungen sowie
der Logopadie bei stimm-, Sprech-, und Sprachstérungen. Die Ergotherapie
kommt bei Storungen im Bereich der Motorik, der Sinnesorgane sowie der
geistigen und psychischen Fahigkeiten zum Einsatz.

Tro cap cham séc diéu dudng tir cac co quan cdp quéan
Nhitng ngudi cé nhu cau chdm séc tinh trang sirc khde cta minh, nhung
khong cé tién can thiét dé thanh toan chi phi cham séc (vi khdng cé quyén
nhan quyén lgi bao hiém hodc vi quyén lgi ciia quy cham séc khéng dud), cé
thé xin "tro cp chdm sdc sirc khoe" theo bd luat xa hoi XII (SGB Xll) tai co
quan cap quan.

Hilfe zur Pflege vom Bezirksamt

Menschen, die aufgrund ihres gesundheitlichen Zustands Pflege bendtigen, aber
nicht Gber die notwendigen finanziellen Mittel verfligen, um die Pflege bezahlen
zu kénnen (weil kein Anspruch auf Leistungen der Pflegeversicherung besteht
oder weil die Leistungen der Pflegekasse nicht ausreichen), haben Anspruch auf
,Hilfe zur Pflege” nach dem SGB XII durch das Bezirksamt.

Khéa dao tao vé cham soc
Nhitng ngudi cham sdc than nhan clia minh hoc nhitng cach xtr ly quan trong
nhat va nhitng thd thuat dé sap x&p cong viéc cham séc hang ngay duoc dé
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dang hon, ké ca cho ban thdn minh va cho ca ngudi dugc chdm séc. Ngoai
ra, khéa hoc ciing s& cung cap cho hoc vién tiéu chuan 4p dung chung cho
viéc cham séc.

Pflegekurs | Fir die Angehorigen geht es in erster Linie darum, die wichtigsten
Handgriffe und einige Tricks zu erlernen und damit den Pflegealltag fir den
Pflegebediirftigen und auch fir sich selbst so einfach wie moglich zu gestalten.
Nicht zuletzt dienen die Pflegekurse damit auch der Erhaltung eines
allgemeingiiltigen Pflegestandards.

Cham soc ban ngay Ia mét loai dich vy trong bao hiém chim séc. Trong
truong hop ¢6 nhu cidu chdm séc khi tinh trang cla ngudi dwoc cham séc
gidm sut tam thoi trong mot thoi gian ngdn, hodc can tao diéu kién thu gidn
cho ngudi chdm sdc, hodc trong truvdng hop cé nhu cau dac biét vé bién phap
phuc héi chirc ndng, nhung khéng thé thuc hién tai nha riéng, doi hdi phai
dua ngudi do vao cham séc ban ndi trd ban ngay.

Tagespflege ist eine Leistungsart in der Pflegeversicherung. Bei der
Pflegebedurftigkeit, zum Zweck der Entlastung der Pflegeperson oder bei
besonderem Bedarf an MaBnahmen zur Rehabilitation, die im h&uslichen
Bereich nicht moglich sind, haben Pflegebediirftige Anspruch auf teilstationare
Pflege in Einrichtungen der Tagespflege.

Diéu tri ban ndi trd 13 méc néi quan trong gitra hai linh virc chdm séc
strc khoe ngoai trd va ndi trd cta Bao hiém y t& cho ngudi gia. Diéu tri ndi tru
ban ngay sé& cé hitu ich, néu nhu cé thé gidm nhe ganh nang trong pham vi
gia dinh. Nhung viéc tiép tuc diéu tri day da dé clng cé cac két qua d3 dat
dugc hodc tiép ndi cac bién phap phuc hoi da thuc hién 1a diéu can thiét.

Tagesklinik ist ein wichtiges Bindeglied zwischen dem ambulanten und
stationdren Bereich der Gesundheitsversorgung alterer Menschen. Sie ist dann

sinnvoll, wenn eine Entlassung in die hausliche Umgebung schon méglich, aber
eine weitere intensive Therapie zur Fortsetzung notwendig ist.
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Can ho thich nghi

Bén canh cic phuong tién phuy, cic bién phdp xay dung thudc vé phuong
phép thich nghi chdé & nhu r& bd cac bau clra, xay dung lai nha tdm va bép
hodc tdn cao nén ban cong thich hop véi ngudi cé khuyét tat. Vai thay déi
nho cé thé 1am cudc séng trong cdn ho riéng dé chiju hon. Can sir ly cdc ngudn
gay su cd dé thich nghi can ho theo diéu kién va khad ndng cda bénh nhéan.

Wohnungsanpassung | Zu den MalRnahmen der Wohnungsanpassung gehoren
neben den Hilfsmitteln bauliche Malknahmen wie z.B. die Tirschwellen-
Entfernung, der behindertengerechte Umbau von Bad und Kiiche oder die
Balkonerhohung. Schon kleine Verdanderungen kénnen das Leben in der eigenen
Wohnung erleichtern, Unfallgefahren beheben oder die Wohnung an lhre
Moglichkeiten und Fahigkeiten anpassen.

Phuwong tién phu tro’ / Phwong tién cham séc phu tro’
Phuong tién phu tro 1a nhitng vat dung can bang suy gidm chitc ndng thé
chat. Can phan biét phuong tién phu tro va phuong tién cham séc phu tro.
Chi phi cho phuong tién phu trg dugc chi tra toan bd hodc mét phan béi quy
bao y t& dé hd tro diéu tri, giam bét y&u t6 gay ra do bénh tat, hodc khic
phuc khuyét tat. Cac phuong tién chdm séc phu tro duwoc st dung dé viéc
cham séc dugc nhe nhang hon, giam nhe cac tac déng cla bénh tat va tao
diéu kién gitp bénh nhan séng déc 1ap, va s& duoc tai tro toan bd hodc mot
phan bdi quy chdm séc diéu dudng.

Hilfsmittel und Pflegehilfsmittel sind Gegenstdnde, die korperliche
Beeintrachtigungen ausgleichen. Man unterscheidet Hilfsmittel und
Pflegehilfsmittel. Hilfsmittel werden von der Krankenkasse ganz oder teilweise
finanziert um eine Krankenbehandlung zu unterstiitzen, Beschwerden zu lindern
oder eine Behinderung auszugleichen bzw. abzuwenden. Pflegehilfsmittel sollen
die Pflege erleichtern, Beschwerden lindern und eine selbstdandigere
Lebensfihrung ermdéglichen und werden von der Pflegekasse voll oder teilweise
finanziert.
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Dich vu giup di lai & Berlin

Nhitng co s& dich vu gitp di lai tai Berlin nhan sy khuyén tro cta nghi vién
Bang, gilip d& dwa don nhitng ngudi gia cd tré ngai vé thi gidc va di lai, cling
nhu nhitng ngudi cd bénh man tinh hodc phai ngdi xe 1dn. Nhan vién cac co
s& nay ciing gilp d& trong cac trudng hop phai lén xudng cau thang hodc cac
trd ngai khéc cho viéc di lai. Nhitng nhan vién tro gitp nay da duwoc dao tao
chuyé&n mén dé phuc vu tét cong viéc cia minh, va ho cam nhan dugc nhirng
hoan canh khé khin cta nhitng ngudi gia hodc ngudi khuyét tat. Moi quan
déu cé co sé dich vu gidp di lai.

Berliner Mobilitatshilfedienste | Die von Senats geférderten Berliner
Mobilitatshilfedienste begleiten dltere Menschen die geh- oder sehbehindert
sind, an einer chronischen Krankheit leiden oder im Rollstuhl sitzen. Die
Mitarbeiter*innen sind auch bei der Uberwindung von Treppen oder anderen
Hindernissen behilflich. Durch Schulungen sind die Mobilitatshelfer auf ihre
Einsdtze vorbereitet und fiir spezielle Problemlagen alterer und behinderter
Menschen sensibilisiert. Die Mobilitatshilfedienste gibt es in jedem Bezirk.

Dich vu ,, Xe phuc vu ddc biét ctia Berlin“

DAy 13 loai xe ddc biét (viét tat: SFD) phuc vu nhitng ngudi khuyét tat khong
du kha ndng s dung phuong tién giao thong cong cong, hay cac xe tic xi
"binh thudng", hodc viéc di chuyén tir khu vuc & dén noi muén tdi co trd
ngai. Loai xe dac biét nay chi gianh cho viéc di lai hoat déng giai tri.

Berliner Sonderfahrdienst | Fiir Menschen mit Behinderungen, die korperlich
nicht in der Lage sind, den offentlichen Personennahverkehr oder ,normale”
Taxen zu benutzen bzw. deren Wohnort/Ziel nicht barrierefrei ist, gibt es in Berlin
den SonderFahrDienst (SFD). Der Fahrdienst steht ausschlieBlich fir
Freizeitfahrten zur Verfligung.

Thé khuyét tat

N&u c6 gidy xac nhan bj khuyét tat ning, cé thé dat don tai tru s& cé tham
quyén dé duoc cap thé khuyét tat. Thé nay cd gia tri trén toan lién bang va
c6 gid tri nhu mot chirng tir dwoc hudng cac quyén lgi cling nhu can bang
cac bat lgi.
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Schwerbehindertenausweis | Wenn mit einem  Bescheid eine
Schwerbehinderung festgestellt wurde, kann das Versorgungsamt einen
Schwerbehindertenausweis ausstellen. Der Ausweis ist bundesweit giiltig und
dient als Nachweis fir die Inanspruchnahme von Rechten und
Nachteilsausgleichen.

Hé théng dién thoai khan trong nha
C6 hé théng dién thoai khan tai nha la mot giai phdp t6t tranh lo 1ang trong
cac truong hop bi ngd hodc tai nan xay ra khéng co ngudi giup.

Hausnotrufsystem | Der Einsatz eines Hausnotruf-Systems kann eine gute
Losung sein, um der Angst nach einem Sturz oder Unfall in hrer Wohnung hilflos
zu sein, entgegenwirken.

Trong nom phap dinh

Nhu cau trong nom sé dugc co s& dich vu trdng nom phép dinh xem xét, néu
mot ngudi dd tudi tredng thanh bi cdn bénh tdm than hodc khiém tat vé tinh
than, cling nhu vé thé chat, khdng con kha ndng ty chdm sdc toan phan cling
nhu phan nao dé cho ban than.

Gesetzliche Betreuung | Eine gesetzliche Betreuung kommt in Betracht, wenn
ein volljahriger Mensch voriibergehend oder auf Dauer wegen einer psychischen
Erkrankung oder einer geistigen, seelischen oder kérperlichen Behinderung nicht
mehr in der Lage ist, fiir seine persdnlichen Angelegenheiten ganz oder teilweise
zu sorgen.

Uy quyén theo nguyén vong (yéu ciu) ctia bénh nhan 1a mét
hudng dan trwdce bang vin ban cho mot ca nhan, dé phong trong trudong hop
sau nay ho khdng con kha nang ty truyén dat y mudn clda ho. N6 dé cap dén
céc bién phap y té, nhu thu tuc diéu trj va chl yéu lién quan dén viéc tir chdi
cac bién phap kéo dai sy séng.

Patientenverfiigung ist eine schriftliche Vorausverfliigung einer Person fir den
Fall, dass sie ihren Willen nicht mehr (wirksam) erklaren kann. Sie bezieht sich

auf medizinische Mallnahmen wie arztliche Heileingriffe und steht meist im
Zusammenhang mit der Verweigerung lebensverlangernder MaRnahmen.
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Cu tru tap thé cho nguwei bi bénh gidm tri nhé

Cu tru tap thé dugc thiét k& dac biét danh riéng theo nhu ciu clia bénh nhan
mat tri nhd. N6 twong tw nhu nha riéng cda ho, thodng mat va thoai mai.
Nhitng ngudi 1am cong viéc cham séc phuc vu ca ngay 1an dém. Chuyén dén
sOng tai cu trd tap thé nay sé cé co hdi dé ngudi bénh tién trién t6t hon nho
c6 sw cham soc dac biét.

Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Demenz | Eine Wohngemeinschaft,
die speziell auf die Bedirfnisse von demenziell Erkrankten ausgerichtet ist,
schafft Erleichterung. Sie dhnelt der eigenen Wohnung, ist Gberschaubar und
gemitlich. Bei allem sind die Pflegerinnen und Pfleger rund um die Uhr fiir sie
da. Der Umzug in eine Wohngemeinschaft eroffnet Chancen, denn viele Zeichen
der Krankheit bessern sich durch die spezielle Pflege.

Cham nom ngu&i bénh hiém nghéo va ngudi hap hoi

Ngudi bénh hiém nghéo va ngudi hap hdi can sy tro gilp, trong nom va déng
hanh dé ho cé thé ty chd vé cudc séng cia minh lau nhu cé thé va theo céc
nguyén vong riéng. Phuc vu gidm dau cho ngudi bénh véi muc dich lam gidam
dau dén va gilt cho chat lugng cudc séng clia bénh nhan duoc binh thudng
nhu c6 thé. Nhirng bién phap chdm séc vé y t&, tdm ly xa hoi, va tam linh,
cung vdi su tro gitp va ddng hanh sé gidp cho cudc sdng clia bénh nhan dwoc
thodi mai cho t&i gi® phat cudi cung.

Versorgung schwerstkranker und sterbender Menschen | Schwerstkranke und
sterbende Menschen bendtigen Unterstlitzung und Begleitung, damit sie ihr
Leben so lange wie moglich in eigener Verantwortung und nach ihren Wiinschen
gestalten kénnen. Die Palliativversorgung hat zum Ziel, Beschwerden moglichst
gut zu lindern und Lebensqualitdt zu erhalten. Medizinische, pflegerische,
psychosoziale und spirituelle Betreuung und Begleitung ermdglichen, dass das
Leben der Patienten bis zum Tod so aktiv wie moglich sein kann.

Cham séc giam nhe

La mét chuwong trinh cung (ng déc biét vai sw chdm sdc gidm nhe. Cham sdéc
giam nhe s& d6ng hanh cung cac bénh nhan nang can ké cdi chét dé cai thién
chat lwong cudc séng cda ho tdt hon. Nhiéu bénh nhan bénh ndng s¢ hai
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trwdc sy dau dén trong giai doan cudi cudc doi ho va ho khdng mudn phai
chiu dwng su dau dén d6. Cham séc gidm dau phu hop théng qua chira tri
bang thudc cung vdi chdm séc gidm nhe sé tao diéu kién cho nguoi cé bénh
nang man tinh hodc bénh nhan sdp ra di do cac bénh thodi héa dang tién
trién va tudi tho bi han ché s& cé mot cudc sdng chat lugng t6t hon.

Palliativpflege | Das besondere Versorgungskonzept der Palliativpflege
begleitet sterbenskranke Menschen am Ende ihres Lebens und verbessert ihre
Lebensqualitadt. Viele sehr schwer kranke Patienten haben Angst vor Schmerzen
in der letzten Phase ihres Lebens und mochten nicht leiden. Eine angemessene
Schmerzversorgung durch Palliativmedizin und Palliativpflege ermaoglicht
sterbenden Menschen und chronisch schwerkranken Patienten mit
fortschreitenden degenerativen Krankheiten und begrenzter Lebenserwartung
ein wirdevolles Leben mit mehr Lebensqualitat.

Nguon: T théng tin ctia cac trung tdm cham séc cua Berlin
Quelle: Informationsblatter der Pflegestiitzpunkte Berlin

Théng tin thém vé cic ch dé véi ngdn ngir tiéng Viét:
Weitere Informationen auf Vietnamesisch:

http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/b-n-
thong-tin-vi-t
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https://www.pflege.de/leben-im-alter/krankheiten/
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/b-n-thong-tin-vi-t
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/index.php/b-n-thong-tin-vi-t
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Informieren - Beraten - Unterstutzen

Tw van tai co s& tro gitip chdm séc: Thong tin, tw van va ho tro vé van dé
cham séc
Beratung im Pflegestltzpunkt: Informationen, Beratungen, Unterstlitzung
rund um die Pflege
e Twvan cho quy vi qua dién thoai, tryc tiép tai co s& tw van chdm séc
hodc tai nha riéng.
e Tw van mién phi va khong phu thudc
e Nhan vién tu vin d3 dugc dao tao tét nhat, s gidp quy vi nhanh
choéng va don gian.
e Tuw van cho quy vij chi tiét ve tat ca cac dich vu hd tro va sé clng quy vi
tim nhirng gidi phdp thich hop véi hoan cdnh can cham séc cla quy
vi.

Pia chi co’ s& tw van: Tw van bang tiéng Plrc va tiéng Viét
Quan Lichtenberg:
Einbecker Strasse 85 | 10315 Berlin | Tel.: 030 98317630

Quan Marzahn-Hellersdorf:
Marzahner Promenade 49 | 12679 Berlin | Tel.: 030 5143093

Lién hé tro gitp tw van tiéng Viét
H6i Tréng Com (Reistrommel e.V.): Tel.: 030-934914-65/-66

HGi Thién T&r Tam Berlin (Humanitat und Kultur-Sport e.V.):
Mobil: 0162 — 788 1783 | 0172- 9738579
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