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Informacijski podsjetnik br. 4  

Ponude za podršku u svakodnevnici 

Ponude za podršku u svakodnevnici treba da pruže podršku članovima porodice ili drugim 
bliskim osobama koje njeguju osobu kojoj treba njege te da ih rasterete. Na taj način osobe 
kojima treba njegea takođe mogu samostalnije i određenija savladavati svakodnevnicu. 
Moguće su priznate ponude čuvanja od strane volontera i volonterki, ponude rasterećenja 
za osobe koje pružaju njegu ili ponude za rasterećenje u svakodnevnici.  

Kod kućne njega postoji u stepenima njege 1 - 5 pravo na iznos za rasterećenje od 125 € 
mjesečno. 

Kako da upotrijebeim iznos za rasterećenje?  

Ponude za podršku u svakodnevnici nadoknađuje osiguravajuće društvo za bolesničku 
njegu i skrb ako se iskoriste sljedeće ponude za podršku u svakodnevnici:  

1) Dnevna i noćna njega (Informacijski podsjetnik br. 9) 
2) Kratkotrajna njega (vlastiti udio - Informacijski podsjetnik br. 8) 
3) opće rukovođenje, praćenje i čuvanje od strane priznatih ustanova ili krugova 

pomoćnika 
4) priznate brze ponude za čuvanje 
5) pomoć u domaćinstvu od strane ovlaštenih ponuđača 

Pregled ovlaštenih ponuđača u Berlinu možete naći na internetskoj stranici ustanova 
Kompetenzzentrum Pflegeunterstützung na www.pflegeunterstuetzung-berlin.de.  

Dobijanje pomoći: 

Isplata odobrenih iznosa se većinom vrši uz predočavanje pismenih dokaza / računa o 
iskorištavanju pomoći. U tom slučaju za početak sami snosite nastale troškove. Neki 
ponuđači, nakon dogovra s korisnikom, obračunavaju troškove direktno s osiguravajućim 
društvom za bolesničku njegu i skrb. 

Ukoliko se iznos ne iskoristi u jednoj kalendarskoj godini, preostali iznos se može iskoristiti 
do 30. juna sljedeće godine. 

Volonterska pomoć iz susjedstva 

Poznanici, komšije, prijatelji ili prijateljice koji žive u blizini također mogu da fakturišu fondu 
osiguranja za njegu do 8 evra po satu kao „dobrovoljni pomoćnici u komšiluku“. Moraju biti 
ispunjeni sljedeći zahtjevi: 

• osnovni kurs od 6 sati ili 

• napredni kurs od 2 sata ako je dostupna ekvivalentna kvalifikacija 

• prijavu u fond za njegu osobe kojoj je potrebna pomoć, 

• podrška za najviše 2 osobe koje ispunjavaju uslove u isto vrijeme, 

• žive u odvojenim domaćim zajednicama 
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• nisu istovremeno njegovatelji 

• punoljetnost „dobrovoljnog pomagača iz susjedstva“, 

• Srodstvo može postojati samo od 3. stepena. To znači da bi prabake i djedovi, praunuci, 
stričevi i tetke, nećaci i nećake, kao i rođaci mogli postati aktivni kao „dobrovoljni susjedski 
pomagači“. 

Zainteresovani mogu pogledati i odštampati detaljnije informacije i dokumente na web 
stranici Centra kompetencije za podršku skrbi. 

https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/service/schulungsangebote/nachbarschaftshelferin 

Nadalje, može se zatražiti baza za njegu u Berlinu. 

Rado će Vam dati savjet saradnici i saradnice Odjela za pružanje njege 

Besplatni broj za pomoć: 0800 5950059  

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

Nosioci Odjela za pružanje njege su berlinski zavodi za njegu i Pokrajina Berlin 

https://www.pflegeunterstuetzung-berlin.de/service/schulungsangebote/nachbarschaftshelferin
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de/

