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Mieszkanie z opieka dla os6b starszych/
Mieszkanie z obstuga

Wiele starszych oséb chciatoby mieszka¢ samodzielnie w swoim domu, ale majgc
pewnosc¢, ze w razie potrzeby otrzymajg pomoc szybko i bez problemu. ,Mieszkanie z
opiekg“ lub ,Mieszkanie z obstugg“ moze spetnic te potrzeby.

.Mieszkanie z opiekg“ nazywane tez ,mieszkaniem z obstugg®“, to forma samodzielnego
mieszkania w domu seniora z dodatkowg ofertg ustug i/lub ustug grupowych oraz
infrastrukturg wspolng. Domy seniora sg znacznie zréznicowane pod wzgledem
wyposazenia oraz rodzaju i zakresu oferty ustugowej. Trzeba wiedzie¢, ze dla ,mieszkan z
obstugg“ lub ,mieszkan z ustugami“ nie ma wigzacych wytycznych w zakresie warunkow
budowlanych, tresci umow i wysokosci cen oraz ofert doradztwa i opieki.

Podczas podpisywania umowy nalezy wiec doktadnie zwroéci¢ uwage, jakie ustugi zawarte
Sg W cenie najmu oraz w ryczatcie obstugowym, a takze jakie ustugi fakultatywne sg
oferowane za dodatkowg optats.

Mimo wszystkich ofert i ustug zwigzanych z ,mieszkaniem z opiekg“ nie zastepuje ono
hospicjum, tzn. osoby potrzebujgce intensywnej opieki muszg sie ewentualnie jeszcze raz
przeprowadzi¢. Korzystna sytuacja moze by¢ wtedy, jesli hospicjum znajduje sie pod tym
samym dachem lub na tym samym terenie.

W normie DIN 77800 dotyczacej mieszkania z opiekg dla oséb starszych, ktora jednak nie
musi by¢ stosowana przez wynajmujgcego, zawarte sg nastepujgce standardy minimalne:

Minimalne standardy budowlane

Mieszkanie musi by¢ zbudowane zgodnie z normami DIN dla mieszkan przeznaczonych
dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowg lub starszych (tzn. na przyktad brak stopni i
progéw w mieszkaniu i poza nim, przy drzwiach wejsciowych i drzwiach do mieszkania,
drogach prowadzgcych do domu, do mieszkania, na balkon lub na taras, winda z drzwiami
automatycznymi, szerokos¢ drzwi w mieszkaniu 80 cm, natryski na poziomie podtogi,
infrastruktura wspolna).

Ustugi podstawowe

W pakiecie ustug podstawowych powinien znajdowac¢ sie specjalista (spoteczno-
pedagogiczny) w zakresie informac;ji, doradztwa i Swiadczenia ustug, 24-godzinny domowy
telefon alarmowy, ustugi dozorcy i konserwatora oraz oferty kulturalne.

Ustugi fakultatywne

Ustugi fakultatywne wybierane na zyczenie mogg obejmowac pakiet bezpieczenstwa w
razie choroby, niezbedng opieke, sprzgtanie mieszkania, wspdlne obiady, ustugi pralnicze
oraz przejazdy i towarzyszenie.
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Tresé umowy

Na koszty mieszkan z ustugami sktadajg sie optaty za czynsz oraz za ustugi podstawowe i
fakultatywne. Wazne jest, aby ustugi podstawowe miaty najmniejszy mozliwy zakres,
poniewaz koszty te ponosi kazdy najemca niezaleznie od potrzeb. Podczas podpisywania
umowy nalezy zwroci¢ uwage, czy sg dwie oddzielne umowy: umowa najmu i umowa w
sprawie opieki na ustugi podstawowe i fakultatywne. Umowy powinny mie¢ kompletng i
przejrzystg tresS¢ oraz zawiera¢ mozliwe do sprawdzenia zestawienia kosztow, z
jednoznacznym powigzaniem z poszczegolnymi ustugami.

Informacje pomocne podczas wyboru mieszkania z obstugg znajdujg sie réwniez w
biuletynie informacyjnym konsumenta nr 15 (Lista kontrolna mieszkania z obstugg).

Pracownicy osrodka opieki chetnie udzielg porad
Bezptatny numer serwisowy 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Osrodki opieki sg prowadzone przez kraj zwigzkowy Berlin oraz kasy opiekuncze i kasy chorych w
Berlinie
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