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Beratung rund um Pflege und Alter

Yash insanlar icin Refakatli
Yerlesim / Yerlesim Hizmeti

Yagl insanlarin ¢cogu kendi ev ortamlarinda bagimsiz bir yasam surmeyi diler, ancak
bununla bagdlantili olarak ihtiya¢c durumlarinda hizli ve basit bir sekilde yardima ulasma
guvencesini de ister. “Refakatli yerlesim” ya da “yerlesim hizmeti” bu ihtiyaglara cevap
vermeye calisiyor.

“‘Refakatli yerlesim” ya da “yerlesim hizmeti”, yagh yurtlarinda ek hizmet ve / veya grup
hizmetleri ve toplu tesisler ile bagimsiz yasamanin bir seklidir. Yagh yurtlari, donanim ve
tur ile hizmet secgeneklerinin kapsami agisindan birbirlerinden belirgin olarak farkhdir.
“‘Refakatli yerlesim” ya da “yerlesim hizmeti” icin yapisal sartlar, s6zlesme ve fiyat olusumu
ile danismanlik ve refakat konusunda herhangi bir baglayici ilkenin olmadiginin bilinmesi
gerekiyor.

Bu nedenle, s6zlesmeyi imzalarken kira bedeli ve hizmet Ucreti icerisinde hangi hizmetlerin
yer aldigi ve hangi se¢cmeli hizmetlerin Ucrete tabi olarak sunuldugu dikkate alinmalidir.

“‘Refakatli yerlesim” tarafindan sunulan bunca secenek ve hizmete ragmen, bakimevinin
yeri her durumda doldurulamaz; bir baska deyigle, agir bakima muhtag¢ insanlar sartlara
gore tekrar tasinmak zorunda kalabilirler. Ayni cati altinda ya da arazi igerisinde bir
bakimevinin bulunmasi avantaj sayilabilir.

Yash insanlarin refakatli bakimlarina yonelik olan, ancak kiraya verenin uygulama
zorunlulugu olmayan DIN 77800 asagidaki asgari standartlari oneriyor:

Yapisal Asgari Standartlar

Konutlarin DIN-normlari uyarinca yurume engelli ya da yasli insanlara gore insa edilmis
olmasi gerekir (6rn. evin icinde ve disinda, ana giriste ve daire kapisinda, eve/daireye
ulasim yollarinda, balkon ya da terasta basamak ve esiklerin olmamasi, asansorlerin
otomatik kapili olmasi, kapi genisliklerinin daire i¢cin 80 cm olmasi, zeminle esit dusun
olmasi, topluluk tesisleri).

Temel Hizmetler

Temel hizmetler arasinda, hizmetler hakkinda bilgilendirme, danigsmanlik ve aracilik igin
uzman bir kiginin (sosyal pedagojik alanda) bulunmasi, 24 saat ev acil ¢agrisi, kapici ve
tamirat servisi ve kulturel hizmetler yer almahdir.
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Secmeli Hizmetler

istege bagh secilen hizmetler arasinda, hastalik durumunda giivenlik paketi, gerekli bakim,
ev temizligi, ortak 6glen yemegdi, camasir hizmeti ya da tasima ve refakat hizmetleri
olabilir.

Sozlesme Tasarisi

Yerlesim hizmeti tesisi maliyetleri kira, temel ve se¢gmeli hizmetlerin Ucretlerinden meydana
gelmektedir. Burada dnemli olan temel hizmetlerin mimkun oldugu kadar az tutulmasidir,
¢Unkl bu masraflar ihtiyagtan bagimsiz olarak her kiraci tarafindan karsilanmak
zorundadir. Sozlesme asamasinda birbirinden ayri s6zlesmelerin mevcut olmasina dikkat
edilmeli: kira sozlesmesi ile temel ve seg¢meli hizmetlere ydnelik refakat sdzlesmesi.
Sozlesmelerin detayli ve anlasilir bir sdzlesme tasarisina sahip olmasinin yani sira
denetlenebilir maliyet dizenlemesini ve munferit hizmetlerin kesin siniflandirilmasini
icermesi gerekir.

Yerlesim hizmeti tesisinin seciminde tiketici bilgilendirme brosiurd No. 15 de (Yerlesim
Hizmeti Kontrol Listesi) yardimci olabilir.

Bakim destek merkezindeki personel size memnuniyetle danigmanlik hizmeti
verecektir

Ucretsiz hizmet numarasi 0800 5950059
www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Bakim destek merkezleri Berlin eyaleti ve Berlin'deki bakim ve saglik sigortalari tarafindan
isletiimektedir
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